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Sekilas

Saat ini, internet sudah menjadi hal yang tidak bisa di hindari dalam kehidupan
kita sehari-hari. Penggunaan internet yang tepat membuat hidup kita mudah,
cepat dan sederhana. Internet membantu kita dengan fakta dan angka,
informasi dan pengetahuan untuk pengembangan pribadi, sosial dan ekonomi.

Internet telah menghilangkan hambatan geografis dan membuka banyak
peluang bagi bisnis. Dengan situs web atau toko online, perusahaan dapat
menjangkau pelanggan di seluruh dunia, memperluas pasarnya jauh melampaui
lokasi fisiknya.

Dengan tim dukungan yang sangat reaktif, kami memastikan untuk selalu bekerja
ekstra untuk memberikan tingkat layanan yang terus melampaui harapan
pelanggan, dan kami bekerja dengan transparansi penuh untuk memastikan
Anda memahami apa yang terbaik untuk kebutuhan Tl Anda, serta alasan kami
melakukan hal tersebut.




Profil Gaisar

GAISAR (PT. Gaisar Teknologi Bersama) adalah penyedia layanan internet
nasional atau ISP (Internet Service Provider) dan layanan teknologi informasi.
GAISAR mendukung bisnis dengan beragam layanan komunikasi yang
menawarkan produktivitas dan kelangsungan bisnis. Kami menyediakan layanan
internet yang yang andal untuk semua kalangan mulai dari residensial hingga
korporat dan bertujuan untuk memfasilitasi teknologi terkini di bidang Internet,
Komunikasi, dan Telekomunikasi. Solusi Fiber Optik juga termasuk konektivitas
End to End dengan patching last mile melalui konektivitas serat nirkabel langsung
dan juga tautan gelombang mikro. Selain itu GAISAR mendukung layanan terkait
pemeliharaan preventif dan korektif untuk menara telekomunikasi dan data
server.

GAISAR terus memperluas operasi bisnisnya secara terus-menerus serta
menambahkan layanan baru ke portofolio solusinya yang luas. Dengan memiliki
jaringan yang terpadu maka kelancaran akan bisnis dapat terjaga serta
memudahkan bagi pengguna. Hal tersebut mendasari komitmen GAISAR dan
menjadi dorongan bagi segenap pendiri dan manajemen GAISAR untuk
melangkah kedepan serta menyongsong era modern kecerdasan buatan yang
maju dengan jaringan internet terbaik.



Visi dan Misi

Akses internet berkecepatan tinggi kini menjadi sebuah kebutuhan, bukan
sebuah kemewahan. Ketersediaan layanan telekomunikasi yang unggul
merupakan hal yang sangat penting bagi masa depan masyarakat kita seperti
halnya listrik pada abad yang lalu. Inisiatif lokal sangat penting untuk
memastikan keberhasilan.

Kita memerlukan akses jaringan yang mampu memenuhi kebutuhan bandwidth
saat ini dan masa depan bagi warga, dunia usaha, sekolah, penyedia layanan
kesehatan, organisasi nirlaba, dan pemerintah.

Kita juga memerlukan akses jaringan yang memungkinkan perdagangan
regional, berkelanjutan secara finansial, mempertahankan pendapatan dari
layanan telekomunikasi di wilayah tersebut, dan hal ini akan terus berlanjut di
masa depan.
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Nilai-Nilai dan Komitmen

GAISAR didedikasikan untuk menyediakan jaringan tercanggih bagi pelanggan
kami. Untuk mencapai hal ini, tim kami menganut nilai-nilai yang memandu
keputusan kami dan mendorong tindakan kami dalam segala hal yang kami
lakukan.

Kami berkomitmen pada nilai-nilai yang membangun landasan untuk
menghadirkan jaringan yang memberdayakan pelanggan kami untuk sukses hari
ini dan besok. kami akan fokus berusaha untuk memungkinkan penyediaan
layanan yang komprehensif, berkualitas tinggi, dengan koneksi yang aman,
andal, dan dengan tarif terjangkau.




Kenapa Harus GAISAR ?

Symmetrical Bandwidth
GAISAR menyediakan koneksi internasional perbandingan CIR 1:1 menggunakan
Fiber Optic Last Miles redundansi dengan wireless

Device Management
Selama berlangganan GAISAR akan meminjamkan, mengkonfigurasikan, dan
mengganti perangkat network apabila terjadi kerusakan

Multiple Upstream
2 Upstream dan Backbone Fiber Optic Protected Network menjamin koneksi
internet lebih stabil

SLA 99.8%
Untuk menjamin kepuasan pelanggan, GAISAR menerapkan Service Level
Agreement (SLA) sampai dengan 99.8%
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24 Hours Technical
Support

Layanan support teknis 24 jam 7 hari kami
sediakan demi kenyamanan penggunaan internet
Anda, termasuk hari libur dan hari besar
keagamaan

Static IP Public

GAISAR memberikan IP Publik gratis yang bisa
digunakan seperti untuk CCTV, server, dan
keperluan lainnya

Network and Traffic
Monitoring

Pelanggan dapat memantau kapasitas bandwidth
internet yang terpakai, melakukan efisiensi
pemakaian berdasarkan grafik yang ada

Coverage

Kami memberikan jaminan coverage yang lebih
luas dan respon yang lebih cepat dalam
penanganan gangguan

Router Border

Juniper MX 204

Monitoring

Kami memiliki router border di Singapura yang
terhubung ke banyak exchange seperti SGIX,
EQUINIX, GOOGLE, META, JPIX, HKIX, META,
AWS, AKAMAI, etc



TOPOLOGI NETWORK

Demi memastikan tercapainya layanan yang stabil dan uptime maksimal, GAISAR
menerapkan sistem redundansi jaringan secara menyeluruh, mulai dari pusat
distribusi sampai ke PoP (Point of Presence) dan dari PoP sampai ke pengguna
akhir.

Dengan menggunakan lebih dari satu penyedia IPTransit, Content Exchange, dan
Private Peering antar ISP, kami memastikan uptime dari pusat distribusi kami
mencapai 99.8%. Selain itu, kami juga mendesain topologi jaringan antar PoP
kami untuk saling mendukung satu sama lain agar dapat meminimalisir resiko
terputusnya layanan sampai ke pengguna/ pelanggan kami.

Customer
Branch Office

Akses
Internet

/ Switch k

\/ -~ - \/ Akses

Internet

\_/ \-/ Switch \/
Cloud -
X Internet \ “ \/ [ Router

Server
Metro

N2 Ethernet ‘ \
\/ :gsr erne eicor N \/
; " POP
) -l \/ \/ \/ oLt N7

Switch

} Server k [
\/ Akses

L Internet

N

Gaisar Customer
ONT
N N Branch Office

Customer
Head Office



G} GAISAR TEKNOLOGI BERT-YY

Konten Terhubung
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Produk dan Layanan

INTERNET ACCESS
Layanan akses internet dengan kecepatan tinggi yang handal dan
stabil. Didukung jaringan yang tersebar luas lebih dari 100 kota di
Indonesia. Namun didukung oleh teknisi kami yang professional
dan berpengalaman dibidangnya, kami siap untuk menyediakan
layanan yang optimal kepada seluruh pengguna jasa kami

DATA CENTER

Percayakan keamanan data-data penting dan stabilitas system
anda kepada kami. PT Gaisar Teknologi Bersama menyediakan
layanan Hosting Server, VPS, dan Co-location untuk memenubhi
kebutuhan client kami akan layanan hosting dan storage yang
handal dengan harga terjangkau

ITSOLUTION

Kami juga menyediakan layanan/jasa solusi berbasis teknologi
digital baik untuk perorangan, Bisnis UMKM Perusahaan ataupun
instansi. Beberapa diantaranya mencakup pengadaan Sistem
Keamanan (CCTV), Sistem Absensi, Access Control, GPS Tracking,
VoIP, dan solusi bisnis berbasis IT lainnya

CONNECTIVITY

Kami juga menawarkan solusi kepada Anda yang membutuhkan
jaringan privat antar lokasi bisnis Anda. Baik itu jaringan virtual
(VPN), interkoneksi antar lokasi dalam satu kota (Innercity)
maupun interkoneksi antar kota (Intercity), dan internasional




MANAGED SERVICE

Layanan outsource yang kami sediakan khusus untuk mendukung perusahaan
Anda dalam hal pengelolaan, pengawasan, hingga perawatan kinerja
infrastruktur dan sistem IT di perusahaan Anda. Serahkan segala hal tentang IT di
perusahaan Anda pada kami agar Anda dapat tetap fokus pada pengembangan
produk dan pemasaran

STORAGE SERVER

Storage Server dari GAISAR menawarkan solusi efisiensi serta keamanan arsip
dan berkas-berkas perusahaan Anda. Layanan ini memungkinkan client /
pengguna untuk menyimpan, mengolah, menerima, mengirim berbagai data
melalui beberapa protokol khusus. Ketersediaan data sampai dengan 100% dan
dapat diakses dimanapun dengan keamanan tetap terjamin

EMAIL & WORKING SPACE

Konsultasikan dan percayakan kebutuhan email dan working space untuk
perusahaan Anda kepada kami. Tersedia berbagai pilihan yang menyesuaikan
anggaran dan kebutuhan perusahaan Anda. Baik menggunakan Google Working
Space maupun alternatiflain seperti Zimbra dengan biaya lebih ringan
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Klien dan Rekanan
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Legalitas

Izin penyelenggaraan ISP No : 179/TEL.02.07/2024
Anggota APJII No : 1513/APJII/K-2024

Surat Keterangan Laik Operasi No : 317/TEL.04.02/2024
Nomor Induk Berusaha No : 2707230297099

2/
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PT. Gaisar

Teknologi Bersama

Kantor Pusat

JI. Garuda No. 7 Blok E 19 Perumnas Bumi Kencana,
Cibeber, Cilegon - Banten 42423

Telepon
0821-9689-3636 (Admin)
0821-9689-2226 (CS/NOC)

Email
info@gaisar.id

Website
www.gaisar.id
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PT. Gaisar

Teknologi Bersama

Kantor Pusat

JI. Garuda No. 7 Blok E 19 Perumnas Bumi Kencana,
Cibeber, Cilegon - Banten 42423

Telepon Telepon
0821-9689-3636 (Admin) 0821-9689-2226 (CS/NOC)

Email © Website
info@gaisar.id www.gaisar.id
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